Markkinoinnin ja myynnin perusteet (5 op)

| ,
Sisalto

e markkinoinnin keskeiset maaritelmat, kasitteet ja ilmiot ennen ja nyt

e keskeisten kasitteiden kaytto erilaisissa toimintaymparistdissa: kuluttaja- ja yritysmarkkinoinnin
logiikoiden erot

e asiakaskeskeinen ajattelu ja arvonluonti

e asiakasorientoitunut strategia muuttuvassa toimintaymparistossa

e kuluttajamarkkinoinnin keskeiset kasitteet ja ilmiot

e yritysmarkkinointi ja organisaatioiden ostokayttaytyminen

e markkinointiviestinnan kanavat ja sisallot

* myyntiprosessin eteneminen kuluttajamyynnissa ja yritystenvalisessa myynnissa seka henkilokohtaiset
myynti- ja vuorovaikutustaidot myyntiprosessin eri vaiheissa

Esitiedot ja muu materiaali tai tyovalineet
Ei vaadittavia esitietoja. Opintojaksolla voidaan hyodyntdaa myos oppimisalustan ulkopuolisia alustoja ja
palveluja tarpeen mukaan, kuten Zoom, pilvitallennuspavelut.

Huomaathan, etta opintojakson suorittaminen tapahtuu DigiCampus-oppimisalustalla. Kirjautumisohjeet
alustalle toimitetaan ilmoittautuneille sahkopostitse.

Osaamistavoitteet
Opintojakson kadytyaan opiskelija osaa

e kuvata markkinoinnin roolin organisaatiossa ja tunnistaa asiakaskeskeisen toiminnan merkityksen
seka organisaation kehittdmisessa ettd henkilokohtaisessa toiminnassaan

e soveltaa tydssdaan markkinoinnin keskeisia kasitteitd (mm. asiakkaan kokema arvo,
arvonluontiprosessi, brandi, markkinointi-mix, segmentointi) pdatoksenteon tukena ja arvioida
ndiden paatosten toimivuutta

e kuvata yritys- ja kuluttajamarkkinoinnin valiset painotuserot seka ko. toimintalogiikoiden keskeiset
ominaispiirteet

e tunnistaa ja kayttaa markkinointiviestinnan keskeisia kanavia muuttuvassa toimintaymparistdssa

e tunnistaa myyntiprosessin kokonaisuutena seka kdaytanndn myyntityon osa-alueiden sisallot
yritystenvalisessa ja kuluttajamyynnissa



Markkinoinnin ydintaitojen lisdksi kurssi kehittda tyoelamataitoja, kuten:

e ongelmanratkaisu- ja projektinhallintataidot
e  kriittinen ajattelu/tiedon arviointitaidot

e tiedon analysointi- ja soveltamistaidot

e digitaalisten alustojen hyodyntdmisen taidot
e kirjallinen ja ja suullinen ilmaisu

Kurssitehtavat ja tyoskentelytavat, kurssikirjallisuus

Ennakkotehtdva: Opintojaksoon kuuluu pakollinen ennakkotehtava, jonka hyvaksytty suorittaminen
maardaikaan mennessa on edellytys opintojakson suorittamiselle. Ohjeet ennakkotehtavan suorittamiseen
annetaan madrdaikaan mennessa ilmoittautuneille.

Kurssitehtavat: Opiskelija suorittaa viikkokohtaiset teematehtavat yksilotyona. Kurssin osiot avautuvat viikko
kerrallaan kurssin alussa ilmoitetussa aikataulussa. Tehtdvat avautuvat ja on suoritettava myds vastaavassa
jarjestyksessa, eli edelliset tehtavat pitda tehda ennen kuin voi edeta seuraaviin tehtaviin.

Opintojakson opettajat antavat ohjeet tekoalysovellusten kaytosta opintojaksolla.

Kurssikirjallisuus: Opettaja maarittelee kurssikirjallisuuden kurssin alussa.

Tyomaara
Kurssin tydmaara (133,5 tuntia) muodostuu seuraavasti:

e itsendinen perehtyminen kurssimateriaaleihin: 70 tuntia
e viikkotehtavien tekeminen: 60 tuntia
e palaute: 3,5 tuntia

Kurssiarviointi
Kurssi suoritetaan teemoitetuilla viikkotehtavilla. Arviointi perustuu viikkotehtavista saatuihin pisteisiin ja
loppuarviointi esitetddn asteikolla 1-5/hylatty.

Kieli
Kurssin materiaalit, kirjallisuus ja tehtdvdanannot ovat englanniksi. Opiskelija voi kuitenkin vastata tehtaviin
myds suomeksi.

Osallistujamaara ja kurssille ilmoittautuminen
Ei rajoituksia osallistujien lukumaaralle. Kurssi-ilmoittautuminen kotiyliopistossa ilmoittautumisajan
puitteissa on edellytys suoritusmerkinnan saamiselle. Jalki-ilmoittautumisia ei oteta vastaan.

Opiskelijatietojen siirtdminen ja opintosuoritusten kirjaaminen
LITO-opintokokonaisuudessa opintojaksot jarjestetdan yliopistojen valisena yhteistyona. Opiskelijalle
myodnnetaan kurssi-ilmoittautumisen perusteella erillisopinto-oikeus opetusta jarjestavaan yliopistoon ko.
opintojaksolle.

IImoittautuessaan LITO-opintojakson toteutukselle opiskelijan opinto-oikeutta varten tarvittavat tiedot
siirretdan opetuksesta vastaavaan yliopistoon. Opinto-oikeuden perustamiseksi siirretaan opiskelijan oman
yliopiston rekisterista opintojakson opetusta jarjestavan yliopiston rekisteriin seuraavat tiedot: sukunimi,
etunimet, sukupuoli, sahkdpostiosoite, kansalaisuus, henkil6tunnus ja oma yliopisto. Jos opiskelijalla ei ole
suomalaista henkilétunnusta, siirretdan tieto syntymaajasta. Salaiseksi luokiteltua tietoa ei siirretd omasta



yliopistosta. Tietoja kdytetddn myos opintosuoritusten siirtdmiseen opetusta jarjestavan yliopiston
jarjestelmasta opiskelijan oman yliopiston rekisteriin. [Iman tietojen siirtoa merkintaa opintosuorituksesta ei
ole mahdollista saada.

LITO:n tietosuojaseloste on saatavissa osoitteessa www.lito.fi.

Muuta
Opintojakson opetuksen jarjestda lukuvuonna 2024-2025 Vaasan yliopisto. Opintojaksoa koskevat
viimeisimmat tiedot paivitetdan www.lito.fi-sivustolle.
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